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CERCOS POLITICA EXTERNA DE PRIVACIDADE E Ff

POLITICA EXTERNA DE PRIVACIDADE
E PROTECAO DE DADOS DA CERCOS

A CERCOS - COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO E DESENVOLVIMENTO RURAL CENTRO
SUL DE SERGIPELTDA, sediada na Travessa Santa Luzia, 236 - Col6nia Treze -CEP 49.400-000,
Lagarto/SE, inscrita no CNPJ sob o n® 13.107.842/0001-99, estd comprometida com sua

privacidade e protecdo dos seus dados pessoais.

Nestas circunstancias, o presente documento foi elaborado para melhor |lhe explicar como

tratamos os seus dados pessoais, quais sdo os seus direitos e como vocé pode exercé-los.

Por que a CERCO trata seus dados pessoais?
Para atender as suas demandas enquanto consumidor dos nossos servigos

1. CONCEITOS BASICOS: O QUE VOCE PRECISA SABER PARA COMPREENDER ESTA
POLITICA?

A fim de descomplicar a sua leitura deste documento, apresentamos algumas definicGes Uteis

para a sua interpretacdo. Estes termos serdo utilizados em letra maiulscula:

Conceito

E uma informacdorelacionada a umapessoa fisica e que
seja capaz de identificar a pessoa ou tornar possivelsua
Dado Pessoal identificagao.
Sdo exemplos de dados pessoais que podem permitir a s
identificacdo: Nome, CPF, telefone,-mail, placa do seu veiculo etc

E toda forma de uso que podemos fazer dos seus Dad
Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando as seguint
atividades: coleta, armazenamento, consulta, ug
compartilhamento, transmissdo, classificagcdo, reproducs
exclusdo eavaliagao.

Tratamentode Dados
Pessaois

Este termo (e outros derivagk dele) ndo serdo utilizados com letra
mailusculas neste documento.

Titular E vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se refere
Cooperativa Somos noés, aCERCOS

Politica E esta Politica dePrivacidade, o presente document




2.QUAISTIPOS DEDADOSPESSOAISA CERCOSTRATA?

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como a Cooperativa os coleta dependem de como vocé se

relacionacoma CERCOS e qual tipode servico vocé buscajunto a Cooperativa.

Listamos abaixo alguns tipos de servigos prestados pela CERCOS, situacdes em que ndés podemos

tratar seus Dados Pessoais no contexto da suarelagdo coma CERCOS:

Finalidades de Tratamento Tipos de Dados Pessoais Utilizados

Nome completo, foto, sexo, profissao, estado civil,
nacionalidade, data de nascimento, filiacdo (nome
completo de pai e mae), grau de escolaridade,
naturalidade, NIS, PIS, PASEP, se possui algum
beneficio Socioassistencial, RANI (se indigena),
endereco, telefone, e-mail, site, documento que

Atender a pedido de ligagdo nova.

comprove a posse do bem.
Dados do cbénjuge: nome completo, RG, CPF e
profissao.

Poda de Arvore Préoxima a Rede

P Nome completo, CDU, telefone e endereco.
Elétrica

3.COM QUEMACERCOS COMPARTILHA OSSEUSDADOS PESSOAIS?

Nds atuamos como permissionaria do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, razéo
pela qual temos a obrigacao legal de transmitir algumas informagdes a ANEEL — Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, sendo que, a depender do servico prestado, também podemos fazer
o compartilhamento de dados com o ITPS - Instituto Tecnoldgico e de Pesquisas do Estado de

Sergipe.

Abaixo seguem situacdes em que podemos compartilhar Dados Pessoais dos nossos clientes

consumidores de energia elétrica:

Instituicao Receptora dos

Finalidades de Tratamento Dados Pessoais Utilizados
Dados

Moniturar a qualidade da ANEEL — ,Agéncia Nacional de
energia elétrica por meio de | CDU e leitura de medigdo da CDU | Energia Elétrica
amostra dos consumidores

Fornecer dados técnicos,
informgOes comerciais e dados
fisico-contdbeis da base de
ativos a ANEEL

Nome lonsumel,  CDU, | ANEEL — Agéncia Nacional de
enderego, classe de lonsume e Energia Elétrica

coordenada geografica.

Solicitacdo de Afericdo de N | oD ITPS - Instituto Tecnoldgico e
Medidor e Variac&o de Consumo . | ' oe ©0mP eto e CDU. ge Pesquisas do Estado de
ergipe
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4. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais sao seus e a lei brasileira |he garante uma série de direitos relacionados a eles. Nés estamos
comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa secdo, vamos explicar quais sao esses direitos e como vocé
pode exercé-los. Veja a seguir:

Seus Direitos Explicacao

Confirmacgao e Acesso

Vocé pode solicitar a CERCOS a confirmagado sobre a existéncia de
tratamento dos seus Dados Pessoais para que, em caso positivo,
VOCE possa acessa-los, inclusive por meio de solicitagdo de cdpias
dos registros que temos sobre vocé.

Correcgao

Vocé pode solicitar a correcao dos seus Dados Pessoais caso estes
estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacao, bloqueio ou
eliminacao

Vocé pode solicitar (@) a anonimizacdo dos seus Dados Pessoais,
de forma que eles ndo possam mais ser relacionados a vocé e,
portanto, deixem de ser Dados Pessoais; (b) o bloqueio dos seus
Dados Pessoais, suspendendo temporariamente a sua possibilidade
de os tratarmos para certas finalidades; e (c) a eliminagdao dos
seus Dados Pessoais, caso em que deveremos apagar todos os
seus Dados Pessoais sem possibilidade de reversao.

Portabilidade

Vocé pode solicitar que a CERCOS fornecga os seus Dados Pessoais
em formato estruturado e interoperavel visando a sua
transferéncia para um terceiro, desde que essa transferéncia nao
viole a propriedade intelectual ou segredo de negécios da CERCOS.

Informacao sobre o
compartilhamento

Vocé tem o direito de saber quais sdo as entidades publicas e
privadas com as quais a CERCOS realiza uso compartilhado dos
seus Dados Pessoais. Manteremos, no item 3 dessa Politica, uma
indicacao das nossas relacdes com terceiros que podem envolver o
compartilhamento de Dados Pessoais. Em todo caso, se vocé tiver
duvidas ou quiser mais detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar
essas informacdes. A depender do caso, podemos limitar as
informacgdes fornecidas a vocé caso a sua divulgacdo possa violar
a propriedade intelectual ou segredo de negocios da CERCOS.

Informacado sobre a
possibilidade de nao
consentir

Vocé tem o direito de receber informacdes claras e completas sobre
a possibilidade e as consequéncias de nao fornecer consentimento,
quando ele for solicitado pela CERCOS. O seu consentimento,
quando necessario, deve ser livre e informado. Portanto, sempre
que pedirmos seu consentimento, vocé sera livre para nega-lo -
nesses casos, & possivel que alguns servicos ndo possam ser
prestados.

Revogacao do
consentimento

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de tratamento
dos seus Dados Pessoais, vocé pode sempre optar por retirar o seu
consentimento. No entanto, isso ndo afetard a legalidade de
gualquer Tratamento realizado anteriormente a revogacdo. Se
vocé retirar o seu consentimento, é possivel que fiqguemos
impossibilitados de Ihe prestar certos servigos, mas iremos avisa-
lo quando isso ocorrer.

Oposicao

A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o0 seu
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situagoes,
somente trataremos seus Dados Pessoais se tivermos motivos
legitimos para tanto, como, o compartilhamento de dados que
CERCOS faz com a ANEEL, conforme explicado no item 3 desta

th’tica. Caso vocé nao concorde com alguma finalidade de
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AVISOS IMPORTANTES

Caso vocé tenha alguma dlvida sobre essas questdes ou sobre como vocé pode exercer seus direitos, fique a

vontade para entrar em contato conosco por meio dos canais informados ao final desta Politica.

5. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

A CERCOS possui uma politica de retencdo de Dados Pessoais alinhada com a lei aplicavel. Dados Pessoais sdo

armazenados somente pelo tempo que forem necessarios para cumprir com as finalidades para as quais foram

coletados, salvo se houver qualquer outra razdo para sua manutencdo como, por
exemplo, cumprimento de quaisquer obrigagdes legais, regulatérias, contratuais, entre

outras permitidas sob alei.

Sempre fazemos uma analise técnica para determinar o periodo de retencdao adequado
para cada tipo de Dado Pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de
coleta e finalidade para a qual ele sera tratado, bem como eventuais necessidades de

retengao para o cumprimento de obrigagdes ou o resguardo de direitos.
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6. COMO A CERCOS PROTEGE SEUS DADOS PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los somente para as
finalidades descritas nessa Politica. Para garantir a sua privacidade e a protecao dos seus Dados
Pessoais, adotamos recursos tecnoldgicos avancados para garantir a seguranca de todos os dados
tratados pela CERCOS. Entre as medidas de seguranca implementadas estdo a implementagao de
controles de acesso a sistemas e ambientes de tratamento de dados, técnicas de criptografia e a
instalacdo de barreiras contra o acesso indevido as bases de dados (incluindo firewalls), entre outros

controles de segurancga da informacao.

Nés nos esforcamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas infelizmente nao podemos
garantir total segurancga. Entradas e usos nao autorizados de terceiros com informagdes suas, falhas de hardware ou
software que ndo estejam sob controle da CERCOS outros fatores externos podem comprometer a seguranga dos seus
Dados Pessoais. Por isso, sua atuacdo é fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro para todos. Caso vocé
identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a segurancga dos seus dados na sua relagdo com a

CERCQOS, por favor entre em contato conosco por meio das informagdes de contato indicadas abaixo.

7.COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A CERCOS?

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira incompativel com esta Politica ou com as suas
escolhas enquanto Titular dos seus Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé tiver duvidas, comentarios ou sugestoes
relacionadas a esta Politica e a forma como tratamos seus Dados Pessoais, entre em contato conosco. Nos temos um

Encarregado que esta a disposicdo nos seguintes enderegos de contato:

Encarregado: César de Santana Nascimento
Endereco para correspondéncias: Travessa Santa Luzia, 236 - Col6nia Treze ~CEP 49.400-000, Lagarto/SE

E-mail para contato: encarregadodedados@cercos.com.br
Telefone: 0800-878-8814

8. NOSSA ETICA DOS DADOS

« Prezamos pela transparéncia no tratamento dos dados pessoais dos nossos clientes, cooperados, consumidores,

prestadores de servigos, colaboradores etc.;

« S6 tratamos os seus dados para tender a finalidade da coleta dos dados - ndo nos desviamos da finalidade ou nao

tratamos dados para finalidade que ndo foi informada anteriormente ao titular;

+ Informamos de forma clara sobre o compartilhamento de seus dados.

- Nao tratamos dados com caracteristica discriminatéria (raca, opinido politica, orientacdo religiosa etc.)

« Facilitamos o atendimento dos seus direitos enquanto titular de dados através do nosso “Canal do Encarregado”

(https://www.cercos.com.br/site/Igpd/).

10. MUDANGAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servigos e a forma como operamos, esta Politica de Privacidade
pode passar por atualizacOes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita peridédica desta

pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificacdes efetivadas.

Ultima modificacdo: 26 de janeiro de 2024.
Historico de versoes: 26 de janeiro de 2024.
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